
适用客户及价值

Smartbi适用于哪些用户群？能为客户带来什么价值？
 

    Smartbi是企业级商业智能应用平台，已广泛应用于银行、保险、证券、大中型企业、政府、电信、电力、航空等多个行业，它整合了各行业的数据分
析和决策支持的需求，可以给企业中各级人员带来不同的体验和价值。Smartbi为企业中每个工作岗位、每个人提供必备的BI能力，将“数量化管理文化”从
神经中枢贯彻到神经末稍。

    下面从两个角度来说明Smartbi适用的用户群及为客户带来的应用价值：

一、从最终用户角度来看

根据权限和访问的数据等级不同可以分为以下几类用户群体：

决策者：Smartbi基于一手数据的分析，提供企业内部关键性指标KPI的实时监控，可以帮助决策者对业绩进行深入洞察，进行协同工作，帮助企业
将低关联、低价值的信息转化成高关联性、可操作的洞察力。找出市场趋势、经营的问题，发现市场新机会，提升企业竞争优势。

管理者：Smartbi帮助企业建立基于目标管理的KPI体系，帮助经理们更好的利用MBO这一管理技术监控业务。提供非常直观的管理驾驶舱，将企业的
决策与管理量化为一套可执行的绩效体系，使企业管理系统进入一个新的领域，为管理层提供“一站式”（One-Stop）的绩效监控和分析系统。使
目标管理体系更加高效、更加有执行力。

一线员工：Smartbi具备可视化的定制能力，通过友好的界面轻松地拖拽数据项，最终用户自己可以快速地创建查询和报表。一线员工可以轻松的从
数据库中访问、浏览和探察数据；满足一线员工自助式、零编程、快速地定制查询。

 

二、从开发过程角度来看

使用Smartbi，在软件开发过程中，可以革命性的加快开发速度，提高软件的稳定性并做到随需应变；在软件交付后，可以大大的降低维护难度，提高最终用
户的满意度。

对开发商和集成商而言：Smartbi操作简单、分析功能丰富，灵活面对需求变更。首先，不需要对每个查询需求单独开发页面，只需要简单的拖拽就
可以生成功能强大的分析报表；其次，当客户提出需求变化时，只需要更改报表定义即可实现。使用Smartbi，不但降低了项目的开发成本，而且减
少了项目后期的维护成本。

零编程，向导式、拖拽式的报表平台，开发效率极大提升；
专业的分析工具，内置多种展现方式及分析方法，开发成本低；
开发内容标准、一致，易维护，保证质量；
统一的管理平台， 地提供权限管理、系统集成方面的支持；方便、高效
完善的系统架构，数据层、逻辑层、展现层、应用层，概念清晰、互相协作；

对企事业的IT部门和信息系统管理员而言：使用Smartbi可以提高工作效率、降低工作量。这类用户在维护IT系统之余，还要满足业务人员或者领导
提出的各种各样的报表浏览需求，工作很繁琐。使用Smartbi之后，面对新的业务需求，可以通过简单拖拽迅速抓取数据，并通过Web方式共享给业
务人员使用，提高了工作效率，降低了工作量。

对有管理需求的业务人员而言：Smartbi可以实现自助分析，并且使用简单，操作灵活。这类客户他们要经常性的对数据进行灵活分析，要抓取的数
据经常是变动的，不是几张报表能够满足。他们希望一个能够自己操纵的，灵活而简单的系统，来抓取自己需要的数据。使用Smartbi，只需要IT人
员协助完成语义层定义，业务人员即可随心所欲地进行数据的查询分析。



面向业务元数据，自助取数， 地获取需要的数据，无需漫长等待；快速

根据分析需要， 地对数据进行二次分析及直观的图形展现，满足业务需求不断变革的需要。灵活


	适用客户及价值

