
免费版升级V7用户处理

说明
在Smartbi 旧版本中，可以申请免费版License，该License中提供10个用户数；而升级到V7后，免费版License提供的用户数为3个。

因此在从旧版本升级到V7，并且替换License之后，登录时，会报出“超出License注册用户数”的错误。此文档说明如何处理。

 

解决方法
由于V7免费版只支持3个用户数，所以需要删除多余的用户。

1.在登录时抛出错误的窗口中，点击中间的“用户管理”按钮

 

2.系统会自动跳转到config界面，输入config界面密码登录进入配置



 

3.点击用户列表，进入用户列表界面

 

4.选中多余的用户，进行删除



 

5.删除多余用户之后，再重新登录即可正常登录系统
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