
购物篮分析
背景描述

购物篮分析是商业领域最前沿、最具挑战性的问题之一，也是许多企业研究重点问题。购物篮分析是通过
发现顾客在一次购买行为中放入购物篮中不同商品之间的关联，研究客户的购买行为，从而达到辅助零售
企业制定营销策略制定的一种数据分析方法。 

需求分析

商场以获得最大的销售利润为目的。零售商都在考虑销售什么样的商品，采用什么样的促销策略，商品在
货架上如何摆放，了解顾客的购买习惯和偏好。本案例对商场销售数据进行分析，从而得到顾客的购买行
为特征，并根据发现的规律而采取有效的行动，制定商品摆放、商品定价、新商品采购计划，对商场增加
销量有着重要意义。

本案例使用FP-Growth关联规则算法实现购物篮分析，发现超市不同商品之间的关联关系，并根据商品之间
的关联规则制定销售策略。

根据购物篮案例数据实现以下目标：

1.分析零售企业商品销售现状。

2.了解某商品零售企业的基本数据情况。

3.熟悉购物篮分析的基本流程与步骤。
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现状分析

现代商品种类繁多，顾客往往会由于需要购买的商品众多而变得疲于选择，且顾客并不会因为商品选择丰富而选择购买更多的商品。例如，货架上有可
口可乐和百事可乐，若顾客需要选购可乐若干，或许会同时购买两种可乐，但是购买可乐的数量大多数情况下不会因为品牌数量增加而增加。

繁杂的选购过程往往会给顾客疲惫的购物体验。对于某些商品，顾客会选择同时购买，如面包与牛奶、薯片与可乐等，当面包与牛奶或者薯片与可乐分
布在商场的两侧，且距离十分遥远时，顾客购买的欲望就会减少，在时间紧迫的情况下顾客甚至会放弃购买某些计划购买的商品。相反，把牛奶与面包
摆放在相邻的位置，既给顾客提供便利，提升购物体验，又提高顾客购买的概率，达到了促销的目的。

其次，许多商场以打折方式作为主要促销手段，以更少的利润为代价获得更高的销量。打折往往会使顾客增加原计划购买商品的数量，对于原计划不打
算购买且不必要的商品，打折的吸引力远远不足。而正确的商品摆放却能提醒顾客购买某些必需品，甚至吸引他们购买感兴趣的商品。

综合商品零售行业现状，本案例需要完成以下分析目标：

1.分析商品热销情况和商品结构。

2.分析商品之间的关联性。

3.根据分析结果给出销售建议。

实施过程

某商品零售企业共收集了300030条购物篮数据，以下是字段说明：

字段名称 类型 字段说明

id 浮点型 用户ID

卡号 浮点型  

消费额 浮点型  

付款方式 字符串 取值为{CHEQUE,CARD,CASH}

性别 字符串 取值为{F,M}

年龄 浮点型  

物品 字符串  

数据接入

在实验中添加  节点，将购物篮数据读取进来，部分数据如图所示：数据源

https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=51941725


数据处理

根据本案例分析的是商品之间的关联性，需要收集到用户购买的物品列表，通过  节点根据用户id分组收集物品列表，如图所示：聚合

输出结果如图：

https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=51940625


通过  节点，根据用户id进行排序，输出结果如图：排序

数据预处理流程图如图：

构建模型

经过特征选择物品列表一列，通过  节点按照7：3比例将数据集拆分为训练集和测试集。拆分

最小支持度

https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=51940621
https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=51940554


支持度，代表项集的频繁程度；最小支持度作为支持度的阈值，满足最小支持度的项集才会输出。

最小置信度

置信度，代表包含A事务中同时包含B事务的频繁程度；最小置信度作为置信度的阈值，满足最小置信度的项集才会输出。

 

我们使用一个关联规则算法，这里选用  算法 。整体的实验流程如图：FP-Growth

算法参数配置如图：

结果分析

如实验流程图所示，通过  节点输出训练模型，输出结果如下：模型系数

https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=51942271
https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=51942293


预测结果如图：

通过模型的规则得出：顾客大多数比较喜欢购买蔬菜罐头、啤酒、冻肉等商品，并且在顾客购买啤酒的时候会同时购买冻肉、蔬菜罐头。

因此，商场应该根据实际情况将蔬菜罐头、啤酒等商品在顾客购买冻肉的必经之路，或者的显眼位置，方便顾客拿取。其他水果、鱼类、糖果等商品同
时购买的概率较高，可以考虑捆绑销售，或者适当调整商场布置，将这些商品的距离尽量拉近，提升购物体验。

总结

本案例主要结合商品零售购物篮的案例，重点介绍了关联规则算法中的FP-Growth算法在商品零售购物篮分析案例中的应用。过程中详细的分析了商品零
售的现状与问题，同时给出某商场的商品零售数据，分析了商品的热销程度，最后通过FP-Growth算法构建相应模型，并根据模型结果制定销售策略。
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