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Smartbi Mining为用户提供拖拽的流式建模、可视化建模界面、预置大量数据处理及算法节点，方便用户快速构建数据挖掘模型，通过简单的例子来看
一下如何使用Smartbi Mining搭建实验。点击入门视频下载

本文档将按照如下流程，以客户流失问题为背景，为您介绍如何快速在Smartbi Mining上搭建实验：

案例背景

现在银行产品同众化现象普遍存在，客户选择产品和服务的途径越来越多，客户对产品的忠诚度越来越低，所以客户流失已经成为银行业最关注的问题
之一。其实，银行流水数据反应了客户使用银行卡的行为特点，通过对这些数据进行深入分析，挖掘不同类别客户的特点，有针对性地进行营销，加强
客户关系管理，提高客户与我行粘度，减少不必要的客户流失。

本文档主要介绍利用Smartbi Mining快速搭建挖掘实验的过程，故对原始数据进行一定分析之后，加工必要数据后，选取影响较大的字段数据作为本文
档构建模型的数据输入，故本实验构建过程无数据预处理过程，相关详情参考   。内置案例-银行客户流失

现有银行客户流失数据84823条，每条数据记录包括客户id、卡等级、是否为代发客户、月均代发金额、最多代发金额、月初AUM、月均AUM、是否流失8
个字段，各字段解释如下：

字段名 数据类型 字段解释

客户id string 客户唯一身份标识

卡等级 int 客户拥有卡的级别，总共分为[1,2,3,4]四个级别

是否为代发客户 int 1表示为代发客户，0表示为非代发客户

月均代发金额 int 代发客户的月代发金额平均值

最多代发金额 int 代发客户代发金额的最大值

月初AUM int 客户月初的资产管理规模AUM值

月均AUM int 客户资产管理规模 的月均值AUM

是否流失 int 1表示该客户流失，0表示该客户未流失。

1.新建实验

数据挖掘的默认界面为‘实验管理’界面，该界面可以进行‘新建实验’：

新建方式1：在文件夹右键菜单‘新建’中单击‘实验’；

新建方式2：单击‘新建实验’。

https://history.wiki.smartbi.com.cn/download/attachments/52627427/%E5%BF%AB%E9%80%9F%E5%85%A5%E9%97%A81.mp4?version=1&modificationDate=1592875303000&api=v2
https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=52626019


2.选择数据源

根据原始数据存放的方式在选择数据源节点，将数据源节点拖拽至画布区域，并在参数面板上进行数据源信息的设置。

3.模型搭建

特征选择：将‘卡等级’、‘是否为代发客户’、‘月均代发金额’、‘最多代发金额’、‘月初AUM’、‘月均AUM’做为特征列，而‘是否流失’做
为标签列；

拆分：将数据集进行拆分，一部分数据用来训练模型，另一部分用来验证经过训练的模型效果如何；

随机森林：本研究用分类算法节点中选择   进行预测客户流失的模型构建。随机森林算法

https://history.wiki.smartbi.com.cn/pages/viewpage.action?pageId=51942230


4.训练&预测

训练：训练节点的输入分为两部分，左边为算法节点，右边为训练数据集，模型通过对训练集数据中特征列的数据进行学习，并根据标签列的数据，确
认具有何种特征的数据可能是流失客户，进而使模型获得能够识别流失客户的能力；

预测：预测节点的输入分为两部分，左边为训练好的模型，右边为测试数据集，模型运用识别流失客户的能力，对测试集中的特征列数据进行处理，并
获得是否为流失客户的标记，这里的标记是模型给出的结论，并非测试集中标签列的数据。

5.结果评估

评估：通过对比模型预测结果与测试集数据之间的差异，可以评价模型的效果。



最终输出评价结果为：

可以看到这个模型的准确率高达95%。
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