
产品实施流程

Smartbi Mining凝聚丰富的数据挖掘项目经验，也提炼出科学的实施流程。首先是确定商业目标，这个目标同时要具备业务定义与技术定义（例如我们
前面提到的，预测商业银行客户的流失概率。就是一个明确的目标）；第二步是 进行数据的准备与模型建立。 （这两者其实是统一的，使用什么算法
建立模型其实与具备什么业务数据密切相关。这里面会进行不断的实验与调整）接下来，模型相对稳定后，就需要用不同的评估方法进行模型的评估与
参数调优。在达到一定的准确率后（比如8成），模型就能进行部署， 如前面所述这个在我们产品里面就很简便了。而部署并不是终结，挖掘项目通常
都需要迭代。如 调整目标、补充数据、 优化模型性能等，这也是我们很多项目都是多期的。

1）第一步确定商业目标：

基于业务的现状，我们要明确我们的分析目标是什么？从需求现状出发，挖掘出潜在的需求。

 比如在银行精准营销案例中，

 业务现状：银行推荐某个理财产品的转换率低

 需要解决的问题：提高理财产品的转换率

 最终希望得到的结果：转换率达到xx%

2）准备数据：

准备数据包括了数据采集，数据预处理等一系列动作，是为了数据建模做准备，通常是很耗时耗力的工作，需要足够的耐心。

 数据取样：首先我们根据我们的商业目标，收集相关的、有可能影响的数据。

采集数据时候需要充分考虑以下四个问题：

指标：如何设计指标体系？
数据：需要什么数据？
样本量：分析的样本量多少合适？
取数周期：使用哪个阶段的数据

 数据处理：数据处理不仅仅是删除错误数据或插入缺失值，还包括查找数据中的隐含相关性、标识最准确的数据源并确定哪些列最适合用于分析。通
常的流程包含数据探索、数据修正和特征变换，并且是反复循环的进行。

3）建立模型：

建立模型是数据挖掘工作的核算环节，建立模型是对采样数据的轨迹的概况，具体表现就是预测的公式，公式产出与观察值有相似结构的输出就是预测
值。构建模型的前提是在样本数据中发现模式，比如本次建模是属于挖掘应用中的哪类问题（分类、回归、聚类、关联规则），确定了问题后选用那种
算法进行模型的构建？必要时可以同时采用集中预测模型进行运算以便对比、选择。

建立模型通常包含：模型的建立、训练、验证、预测几个步骤。

4）模型评价：

建立了模型就要检测模型好不好,模型评价的目的是从构建的模型里面找出最好的一个模型， 模型评价从两方面考虑，首先从模型本身参数评估，包括
准确率、查准率、召回率、F1得分、R2。另外还要从业务角度去评估。

5）应用部署：

挖掘项目中，将模型部署生产是最后一公里，但这一般是一个繁琐的过程，但是在Smartbi Mining中这变得非常轻松。
部署后，其他的应用就能通过接口来调用，获得预测值。最后管理员还能通过界面监控这个接口的情况。
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